Regulamento da Promocao - Zeenix Lite Dia das Criancas

Promocao

Esta é uma promocao realizada pela TecToy S.A., valida exclusivamente
para compras do produto Zeenix Lite, tratando-se de Console Portatil Tec
Toy Zeenix Lite, 8 GB, RAM 256 GB SSD, efetuadas no periodo de 18 de
setembro de 2025 a 15 de outubro de 2025, conforme divulgado no site
oficial e canais de comunicagéo da empresa.

Periodo de validade

A promocéo é valida durante o periodo compreendido entre os dias 18 de
setembro de 2025 a 15 de outubro de 2025, indicado acima ou enquanto
durarem os estoques.

Beneficio oferecido

Na aquisi¢cdo de uma unidade do Zeenix Lite pelo valor promocional de R$
2.699,00 (dois mil, seiscentos e noventa e nove reais), o cliente tera direito a
receber chaves de jogos digitais no valor aproximado de R$ 500,00
(quinhentos reais), conforme avaliagcdo baseada em pregos médios de
varejo. Esta oferta é valida exclusivamente para uso em conjunto com o
Zeenix.

Envio das chaves de jogos digitais

As chaves serdo enviadas por e-mail no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis apos o recebimento do produto pelo cliente.

O envio sera feito para o0 mesmo endereco de e-mail cadastrado no
momento da compra, ndo sendo possivel alteragédo apods a finalizagédo do
pedido.

E de responsabilidade do cliente manter seu cadastro correto e verificar
suas caixas de entrada, spam e lixo eletrbnico.

Caso o cliente nao receba as chaves no prazo estipulado, devera entrar em
contato com o SAC da TecToy (atendimento@tectoy.com.br) para solicitar o

suporte necessario.

A TecToy néo se responsabiliza por correspondéncias eletrénicas, e-mails,
néo entregues em razao de informacgdes incorretas fornecidas pelo cliente.

Natureza do beneficio

Os jogos digitais sao fornecidos em forma de chaves de ativacao
individuais e ndo podem ser trocados, substituidos, transferidos ou
convertidos em dinheiro.
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Os titulos oferecidos sdo determinados pela TecToy ou por seus parceiros e
podem variar de acordo com a disponibilidade.

O valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais) é aproximado e calculado com
base no preco médio de venda dos jogos no varejo digital na data de
referéncia da promocao.

Caso algum titulo deixe de estar disponivel, ndo havera substituicao por
parte da TecToy.

As chaves poderao ser resgatadas nas respectivas plataformas até 31 de
outubro de 2025. Apds essa data, ndo ha garantia de validade ou
funcionamento.

As atualizagOes, patches, expansodes, servicos online e demais
conteudos adicionais relacionados aos jogos distribuidos sao de
responsabilidade exclusiva da publicadora do jogo e da plataforma digital
em que ele é disponibilizado, ndo cabendo a TecToy qualquer suporte ou
obrigacéao.

Cancelamento ou desisténcia da compra

Em caso de cancelamento ou desisténcia da compra do Zeenix Lite, as
chaves digitais enviadas serdo automaticamente invalidadas, sem
possibilidade de reativacéo.

Condigodes gerais

Oferta ndo cumulativa com outras promogdes e/ou descontos.

A oferta é intransferivel.

A quantidade de unidades disponiveis para a promocao é limitada.
Imagens meramente ilustrativas.

O Zeenix Lite possui garantia legal e contratual conforme termos disponiveis
no site da TecToy.

A participagdo na promocao implica na aceitacdo integral deste
regulamento.

Exclusdes e limitagoes

A TecToy nao se responsabiliza por indisponibilidades temporarias,
expiragcoes ou restricbes externas dos servidores ou plataformas digitais
responsaveis pela ativagao e funcionamento dos jogos oferecidos.
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A Tec Toy nao se responsabiliza pelo funcionamento ou conteudo dos jogos.

. Vigéncia do Regulamento.

Este regulamento entra em vigor na data de 18 de setembro de 2025 e
vigorara durante todo o periodo promocional, conforme estabelecido no
item 2.

Contato

Para mais informacgdes sobre esta promocgéo, os clientes poderao entrar em
contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da TecToy através do e-
mail atendimento@tectoy.com.br ou pelo telefone (11) 3018-8080, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Aceitacao do Regulamento.

A participacao nesta promocao implica na aceitacao integral e irrestrita de
todos os itens deste regulamento, bem como a legislacdo brasileira
aplicavel, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo — SP para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste regulamento.



